


Brilliant

Overgripande summering 2024 - Region Gotland

Omraden att bibehalla

— Svarsfrekvensen pa totalen ligger kvar pa 81%.

— Engagemang har backat men bibehaller fortsatt 30% fullt ut engagerade
att jamfora med 19% ar 2022. Stoltheten har 6kat. Om man tycker jobbet
ar kul och ar beredd att anstranga sig lite extra ligger kvar pa hoga
varden pa totalen.

— Ledarskapet ar oférandrat och flera fragor har en positiv forflyttning.
Stottning, férvantningar, involvering samt om chefen leder pa ett bra satt
har forbattrats.

— Teameffektivitet. Det ar lattare att fa saker genomférda och planering
samt uppféljning fungerar battre.

— Mycket tyder pa att cheferna har fatt det battre med positiva forflyttningar
pa flertalet fragor. De har hogt engagemang, 6kad teameffektivitet, battre
arbetsmiljo samt 6kat fortroende for sin férvaltningsledning.

— HME ligger kvar pa samma véarde och det &r mindre variationer mellan
férvaltningarna. Fragorna om medarbetarna anser att arbetet kanns
meningsfullt och vet vad som férvantas av dem ligger hégst.

= Inom index Friskfaktorer har "Ledarskapet narvarande tillitsfullt och
engagerat”’, hogst varden.

Omraden att utveckla

Engagemang har backat en enhet. Motivationen samt tydlighetsfragorna
har backat.

Ledarskap. Det finns fortsatt utrymme for cheferna att regelbundet folja
upp sina medarbetare och ge feedback. 18 arbetsgrupper ar roda.

Fortroende for forvaltningsledningarna har utrymme att starkas. Fler
medarbetare ar negativa till hur forvaltningsledningen informerar vilket
paverkar deras fortroende for ledningen.

Teameffektiviteten har backat en enhet. Respekten mellan kollegor och
samtalsklimatet har forsamrats och forekomsten av konflikter har 6kat. 13
arbetsgrupper ar réda.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har backat en enhet. De
stressrelaterade fragorna ligger fortsatt Iagt bade for medarbetare och
chefer. 16 arbetsgrupper ar réda.

Lagst varde bland HME fragorna handlar om huruvida arbetsplatsens mal
foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

Inom index Friskfaktorer har "7Kompetensutveckling hela arbetslivet” Iagst
varden.

eNPS har backat fran -9 till -16.



Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa totalen ligger kvar pa 81%.
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Brilhant

Summering av samtliga index

Ledarskap och HME ligger kvar. Engagemang, teameffektivitet och organisatorisk och social
arbetsmiljé backar en enhet. eNPS har backat fran -9 till -16.

m 2022 m2023 m2024

100

g0 81 81

80 79 75

575 71 73 72 73 71 70 69

T T
-9.

-13 16

-20 -

40 -
Ledarskap Teameffektivitet  Organisatorisk och HME Friskfaktorer eNPS

social arbetsmiljo

Engagemang



Brilliant

S
4

>

Engagemang



Brilhiant
Engagemangsindex

Engagemanget har backat en enhet pa totalen. Det varierar bland férvaltningarna.
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Brilhant

Energi- och tydlighetsfragor

Stoltheten har okat. Om man tycker jobbet ar kul och ar beredd att anstranga sig lite
extra ligger kvar pa héga varden. Motivationen samt tydlighetsfragorna har backat.

Energi Tydlighet
84 V d d d fu .. 0 . d-
Ar du motiverad i ditt arbete? 88 et duvad du .orvantas uppna i ditt
dagliga arbete?
88
5 Arb iidinarb f
Tycker du att ditt jobb ar kul? 84 roetar nii din arbetsgrupp efter era

mal?

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

Kanner du till organisationens
overgripande mal?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att nd organisationens évergripande
mal?

Ar du stolt éver att jobba inom
organisationen?

2024 m2023 w2022 m2024 w2023 w2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Ledarskapsindex

Ligger kvar pa totalen. Varierar bland férvaltningarna.
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Brilliant
Ledarskapsfragor

Respekten fran chefen ar hég. Stéttning, férvantningar, involvering samt om chefen leder pa ett
bra satt har forbattrats. Regelbunden feedback och uppfoljning har utrymme att starkas.

Kanner du dig respekterad av din chef?

Far du stdd av din chef ndr du behover det?

Ar din chef tydlig med vad som férvantas av dig?

Involverar din chef dig nar beslut fattas som paverkar dig och dina kollegor?
Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation?

Far du regelbunden feedback av din chef?

w2024 w2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Brilliant
Teamefftektivitetsindex

Backat en enhet pa totalen. Varierar mellan férvaltningarna.
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Brilhiant
Teameffektivitetsfragor

Det ar lattare att fa saker genomfdrda, planering och uppfdljning fungerar battre.
Respekten mellan kollegor och samtalsklimatet har forsamrats och forekomsten av
konflikter har Okat.

Kanner du dig respekterad av dina kollegor?

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?

Kan ni fritt framfora era asikter i din arbetsgrupp?

Ar det |4tt att f3 saker genomférda i din arbetsgrupp?

Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?

Ar ni bra p3 att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?
Fungerar arbetsfordelningen bra i din arbetsgrupp?

Foljer ni upp ert arbete i din arbetsgrupp?

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?

2024 m2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Organisatorisk och social
arbetsmiljoindex
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Brilhant

Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Backat en enhet pa totalen.
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Brilhiant
Organisatorisk och social arbetsmiljo

Medarbetarna upplever att de har nagot battre férutsattningar for att gora ett bra jobb. De
stressrelaterade fragorna ligger fortsatt lagt. 90% av medarbetarna har varit fria fran krdankande
sarbehandling.

Har du blivit utsatt for krankande sarbehandling, mobbning, sexuella 951
trakasserier eller annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12... 93
85
Kanner du dig respekterad av din chef? 85
87
.. .. . .. .. .. . 65
Har du de forutsattningar du behdver for att gora ett bra jobb? 64
70
. . . o . 61
Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt? 63
62

o .. . . . 58
Far du stod vid hog arbetsbelastning? 57

66
o . . . 57
Kan du paverka din arbetssituation? 58

66
o e s s 2 . . 57
Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar? 58

67

) I . 53
Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete? 52
54

2024 w2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Ligger kvar pa totalen. Varierar bland forvaltningarna.
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Hallbart medarbetarengagemang Brilhant

91
Mitt arbete kanns meningsfullt _ 9194
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 8%
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 8856
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 8??5
Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt _ 8845
arbete 85
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 8386
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 7756
Jag ser fram emot att ga till arbetet 75
78 m 2024
65 2023
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 66
64 2022
0 20 40 60 80 100

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan
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Attraktiv arbetsgivare - eNPS
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Employer Brand

eNPS mater organisationens
arbetsgivarvarumarke

— eNPS-fragan ar: "Hur sannolikt ar Inte alls sannolikt Mycket sannolikt
det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till 2 3 4 ) 6 4 8
en van eller bekant?”
Krltlker Passwa Ambassadorer
9-10

@ - @ = eNPS

Ambassadorer Kritiker Net Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)




Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

eNPS har gatt fran -9 till -16. Andelen som har svarat 0-6 dvs kritiker har dkat.

-16

2024/10 Medarbetarenkat 2024 - Region
Gotland

2023/10 2023 - Region Gotland

2022/09 2022 - Region Gotland

1
(o)

® Kritiker

Brilhant

35% -16
37%

34% -13

Passiva @® Ambassadérer



Brilliant
Fordelning mellan svarsalternativen for eNPS

Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till en vdn eller
bekant?

1027

799 771

480

637
413
285 279
193
B e

@ Kritiker Passiva @ Ambassadérer




Brilhant

eNPS

Varierar mellan forvaltningarna.
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Rekommendationer 2024 -
Utifran resultatet

1. Hallbarhet och effektivitet

Medarbetarna upplever att de interna arbetsprocesserna samt arbetsmiljén ar nagot sémre och det finns fortsatt behov av att réja
hinder for en langsiktig hallbar arbetssituation och 6kad effektivitet. Framst behdver de stressrelaterade fragorna, samtalsklimatet
samt forekomsten av konflikter fokus for att skapa béttre férutsattningar for prestation och valmaende.

— Motivera och trana cheferna i att arbeta med viktiga fokusomraden i sin grupp Over tid. Vi vet att de arbetsgrupper pa

Region Gotland som har arbetat med resultatet av den senaste medarbetarundersékningen har battre samarbete,
effektivitet, arbetsmiljo, engagemang samt eNPS &n de som inte har det. Fanga upp grupper med laga resultat.

2. Engagemang, tydlighet och egen utveckling

Engagemanget har fortsatt utrymme att stdrkas genom att 6ka tydligheten, motivationen och stoltheten. Det finns en god potential till
forbattring da cheferna upplever ett hbgre engagemang.

— Kommunicera era verksamhetsmal. Bygg stolthet dver det som fungerar idag och trumma ut vart ni ar pa vag.

— Lat cheferna tillsammans med sina medarbetare bryta ner verksamhetsmalen for att fortydliga férvantningarna pa vad
medarbetaren och arbetsgruppen ska géra for att bidra till det évergripande.

— Utvérdera arbetet regelbundet och anvand kontinuerlig feedback och uppféljning som verktyg. Utover att driva hallbarhet
och effektivitet s driver det aven viktiga drivkrafter hos era medarbetare sdsom kompetensutveckling, l1&ra nytt och att
vara involverade i verksamhetens utveckling. Detta ger i sin tur 6kad tydlighet, stolthet och motivation.

3. Kommunikation och fortroende for forvaltningsledningen

Fler ar negativa till hur férvaltningsledningen informerar pa totalen vilket paverkar deras fértroende for forvaltningsledningen. Chefer ar
betydligt mer ndjda jamfért med medarbetarna.

— Sakerstall att informationen fran ledningen nar alla led. Utveckla informations- och kommunikationsvagar med struktur
och kontinuitet. Bérja med ledningen och hégsta chefsledet. Bjud in till dialog. Tydliggdér medarbetarnas ansvar att ta del
av relevant information.

—  Stark chefernas kommunikation. Fortydliga vad de ska informera om och hur de ska kommunicera samt utbilda demi
kommunikation vid férandring.
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